minotec”

DATOS DO CLIENTE

Raz6n Social/Nome: Cif/Nif:

Rua: Ne: Piso: Letra:
Poboacion: Provincia: C.P.:
Teléfono: Fax: Maobil:

E_mail: Web:

Persoa apoderada: Nif:

SERVIZOS SOLICITADOS

Solicitude Alta Satelite

ACCESO A INTERNET

| Modalidade | KitSatélite | Activacion | CUOTA | Permanencia |
|:| 6Mb/1Mb Promocién 0€ 35€ +2meses 39,90 €/mes Permanencia 18 meses
|:| 8Mb/2Mb Promocién 0€ 35 € + 2 meses 49,90 €/mes Permanencia 18 meses

El 10Mb/2Mb Promocién 0€ 35€ +2meses 69,90 €/mes Permanencia 18 meses
|:| 10Mb/4Mb Promocién 0€ 35 € + 2 meses 99,90 €/mes Permanencia 18 meses

Mantenemento equipamento 3 € /mes

SERVIZOS DE VOZ

D Linea VoIP.(incle Tarifa. Plana 100 minutos Fixos Nacionais) 6,00 €/mes

[ ] Tarifa Plana Fixos Nacionais (max 600 minutos) 9,00 €/mes

[ ] Tarifa Plana Mobiles (max 300 minutos). 29,90 €/mes  Prezos IVE non engadido
Equipamento e servizos adicionais

D Punto de Acceso Wifi 60,00 €

[ ]  Adaptador Telefénico ATA (para teléfonos convencionais) 56,00 €

|:| Teléfono IP Basico. 56,00 € Prezos IVE non engadido

DATOS DE DOMICILIACION BANCARIA

Autorizo a entidade bancaria a pagar, ata novo aviso
= os recibos que na conta indicada sexan presentados
Entidade Sucursal DC N° de conta 0 cobro por Mira Novas Tecnoloxias, S.L.

SINATURA DO TITULAR DA CONTA.

|| | || | I O N
ACEPTACION E SINATURA

O CLIENTE coa sinatura do presente PARTE DE INSTALACION amosa a stia conformidade cos servizos e equipamento instalado e acepta as condiciéns da promocién
vixente. En breve recibird un contrato o cal deberéd devolver asinado. Unha vez rematado o periodo de proba se emitira o cobro das cantidades correspondentes polos
servizos contratados.

En, a de de 201
Por o CLIENTE, (Sinatura) Por Mira Novas Tecnoloxias, S.L.,

D° Roberto Carlos Valverde Sabin

Rua Valle Inclan, 2-A 1° | Tel: 986 35 73 92 — Fax:986352502 | 36370 Nigran | www.minotec.es



Clausulas Contrato prestacion de servizos.

Mira Novas Tecnoloxias, S.L., en diante, MINOTEC, empresa do grupo Mir@ Servizos, esta en condicions de
poder presentar un plan de explotacion de rede sobre as infraestruturas sen fios despregadas, xa que
dispon das autorizaciéns necesarias para elo emitidas polas autoridades competentes (C.M.T.)

1.1. XESTION DE ALTAS E BAIXAS DOS USUARIOS. CONTRATO DE SERVIZO:

O usuario levara a cabo a solicitude da alta no servizo a MINOTEC, via telefénica, correo electrénico, correo
postal, via Internet. O Servizo de atencion 6 cliente de MINOTEC atendera estas solicitudes

Tras esta solicitude, MINOTEC levara a cabo as comprobacions técnicas necesarias para determinar se este
usuario € susceptible de recibir estes servizos delnternet Satélite.

A finalizacion de cada nova activacion ou modificacion do Servizo de Accesolnternet Satélite, MINOTEC
emitird unha Acta de Aceptacion e entregara copia da mesma o cliente, que dispora dun prazo de cinco (5)
dias laborais para pofier de manifesto os defectos que dita activacion padeza ou para firmar a Acta de
Aceptacion emitida por MINOTEC. Transcorrido este prazo sen resposta por parte do cliente o Servizo de
Accesolnternet Satélite considerarase aceptado.

O cliente solicitarda a MINOTEC por escrito a baixa de Servizo que sera efectiva transcorridos vinte (20) dias
laborais desde a recepcion da solicitude, con independencia de que MINOTEC de baixa ou non o Servizo de
Accesolnternet Satélite.

Dentro do procedemento de alta (ou cambio de datos) procederase a advertir 6 cliente que os seus datos
seran rexistrados nunha Base de Datos propiedade de MINOTEC, baixo a supervision da Axencia de
Proteccion de Datos e a alocucion e tratamento legal que esixe a LOPD.

Por outra banda, o cliente podera darse de baixa cando o desexe, sen ningun custe. Agas naqueles casos
onde tiveran adquirida con MINOTEC algln tipo de permanencia, polo cal, cobraraselle o estipulado no seu
momento.

1.2, INSTALACION E MANTEMENTO DAS INSTALACIONS DE USUARIO:

O cliente, como se comenta no punto anterior, debe comprometerse a aportar canta informacion sexa
necesaria para a instalacion e o mantemento do Servizo de Acceso Internet Satélite 6 persoal que designe
MINOTEC.

MINOTEC instalara nas instalacion do usuario o equipamento necesario para pofier en marcha o servizo
contratado, nas condicions mencionadas.

O cableado maximo do para cada instalacion son 10 metros de cable, si por algunha
circunstancia, na vivenda ou empresa do cliente se precise mais cableado, isto serd comunicado polo
técnico instalador, e aplicaraselle a tarifa vixente para os metros adicionais.

O mantemento da instalacion e equipamento do usuario para a recepcion do Servizo de Acceso a Banda
Ampla estara incluido nas cuotas mensuais a pagar polo servizo, mentres dure o contrato entre MINOTEC e
o cliente. Este mantemento non incluirdn os elementos externos s necesarios para proporcionar o servizo
de acceso nin aquelas intervencidns nas instalacions e equipamento que non tefian que ver con MINOTEC.
Considérase intervencion estandar de mantemento a actuacion integral sobre o equipamento de acceso ¢
servizo de Banda Ampla no emprazamento contratado polo usuario. O equipamento a manter serd a antena
receptora (acceso de cliente) e o correspondente cableado ata o punto interior de servizo. O obxecto do
mantemento serd a resolucion de calquera avaria dos elementos citados, sempre que non sexan
ocasionados por determinadas causas, como actos vandalicos, manipulacions por terceiros, etc (causas
recollidas no correspondente contrato de usuario)

Os servizos de mantemento inclten:

- Subministro e xestion dos repostos

- Actuacions “in situ”, en caso de determinarse a stia necesidade, para reparar terminais de acceso 6 servizo
avariados, incluindo a stia substitucion, en caso de ser necesario

O periodo de resposta dos servizos de mantemento sera de 24 horas. Agas para as intervencions “in situ”
Plantexarase 6 cliente servizos de mantemento avanzado que reducirdn tempos de resposta, ampliacion de
servizos, etc. Para poder adaptarse & propia idiosincrasia do cliente.

1.3. PREZOS E CONDICIONS DE PAGAMENTO:

MINOTEC recolle neste apartado os prezos e condiciéns de pagamento dos dous servizos que se aplicaran
alnternet Satélite, baixo Internet: Voz e Datos.

Debemos de ter en conta que esta tarificacion recollida estd destinada a mercado residencial para servizos
de voz e datos. No caso do posible ampliacion de servizos e da tipoloxia dos usuarios, fixarase a tarificacion
correspondente a cada caso

0 servizo de accesolnternet Satélite facturarase en funcion dos seguintes conceptos:

- Alta do usuario, xunto co subministro e instalacion (nos casos mencionados) do equipamento de recepcion
do usuario. Ademdis cada unha das modalidades de acceso a Internet levan asociadas uns 3€/mes en
concepto de mant to de equi 1to.

- Cotas mensuais en funcién dos servizos contratados, segundo se detallan no presente contrato.

Estes prezos revisanse con caracter anual (o dia 1 de xaneiro de cada ano), en funcién da variacion
experimentada polo correspondente Indice Xeral de Prezos 6 Consumo do ano anterior publicado polo
organismo oficial correspondente

Os custes dos equipamentos e intervencidns puntuais mencionados seran facturados por MINOTEC 6 cliente
de maneira inmediata, unha vez finalizada a instalacion, intervencion ou posta en marcha do Servizo.

Desde o momento que se produza a alta do Servizo de Accesolnternet Satélite, comezara a facturacion
mensual dos servizos de acceso e outros contratados polo cliente. MINOTEC emitird 6 cliente, nos cinco
(5) primeiros dias de cada mes natural as facturas polo Servizo de Acceso Banda Ampla e aqueles que tefia
contratados correspondentes ¢ mes precedente. O pago realizarase por cargo en conta bancaria nos quince
(15) dias naturais seguintes & data de emisién de factura.

1.4. XESTION DE INCIDENCIAS:

Todas as incidencias dos usuarios seran xestionadas e atendidas polos departamentos de atencion 6 cliente,
control e xestidn de rede e técnicos de MINOTEC, que realizard o tratamento das incidencias, seglin os
seguintes horarios:

Os datos de contacto para a comunicacion son os seguintes:

- Horario: de luns a venres de 09:00 horas a 14:00 horas atencion personalizada no Teléfono,
986.357.392

- Atencion Automatizada as 24h os 365 dias no teléfono 900. 866. 957 ou 986.357.392

- Mail, ¢ dpto_tecnico@minotec.es

- Direccion postal:
Mira Novas Tecnologias, S.L. (Dpto. Técnico)
Rua Valle Inclén, 2A 10
36370 — Nigran (Pontevedra)

Sitanura e selo si se trata de unha empresa, como aceptacion deste
clausulado.

A asistencia ofrecida cubrira

- MINOTEC comprométese a dar unha resposta inmediata ante unha apertura de incidencia por
parte do cliente.

- Resposta 6s avisos de avaria con primeiro diagndstico nun maximo de 24 horas (en dias
laborables).

- A reparacion dos elementos que compofien cada base (equipo Wimax, centralifia IP) ou de calquera
elemento accesorio da sta instalacion (mastil, conectores, cables, latiguillos,...) nun méximo de 48 horas
(en dias laborables). De non subsanar a avaria no prazo sinalado, cederaselle un equipo similar en préstamo
ata a resolucion definitiva da incidencia.

- Sempre se utilizaran, en caso de ser necesarios, repostos orixinais.

O procedemento de xestion de avarias seguird os seguintes fases:

- Fase de Comunicacion: A notifcacion de incidencias realizarase mediante chamada telefénica, por parte
do cliente, 6 Centro de Control de Rede de MINOTEC, enviando tamén un documento (formato que se
proporcionara ¢ cliente e que se mostra no Anexo correspondente) de notificacion de incidencia por fax,
incluindo unha persoa de contacto, resume de incidencia e os datos necesarios para identificar a avaria. O
horario de recepcion de incidencias sera de 9:00 horas a 14:00 horas, de luns a venres, laborais.

- Fase de Diagnéstico: O Centro de Control de Rede encargarase de diagnosticar a avaria, e mantera 6
contacto proporcionado da evolucion da incidencia. MINOTEC comprométese a unha primeira resposta con
proposta de solucion da incidencia (traslados, envios, resolucions remotas, etc)

- Fase de Resolucion: Unha vez resolto o problema, enviarase unha notificacion cos datos de resolucion e
os tempos correspondentes. Certificacion final de resolucion de avaria e xestion de datos para a
trazabilidade da incidencia. Trala concrecién acordarase unha cita co cliente para reinstalar o ou os equipos
/ instalacions afectadas e proceder & correspondente revision, desmontase ou substitucion respectando os
prazos comprometidos no alcance deste contrato. Unha vez resolto o problema, enviarase unha notificacion
cos datos de resolucion e os tempos correspondentes. Certificacion final de resolucion de avaria e xestion
de datos para a trazabilidade da incidencia. MINOTEC comprométese, dentro das 24 horas laborais
posteriores & recepcion da incidencia, a proporcionar un primeiro diagnéstico da incidencia

Cando MINOTEC con motivo do mantemento da Rede coa que presta servizo ¢ cliente, necesite a
realizacion de traballos que afecten significativamente 6 servizo prestado debera enviar, unha Comunicacion
de Traballos Programados, polo menos con 24 horas de antelacién & realizacion dos traballos, salvo
emerxencias. O finalizar os mesmos comunicara a reposicion do servizo, confirmando o cliente o seu
restablecemento.

1.5. CALIDADE NO SERVIZO:

MINOTEC adoptara as medidas necesarias para asegurar a Calidade do Servizo de Accesolnternet Satélite.
Garantese unha dispoiiibilidade do enlace do 99% anual. Nas follas de caracteristicas certificanse os
seguintes parametros:

Outage = 0,05 minutos/ano

Mean time between failure (tempo medio entre erros) = 57 anos

1.6. PROTECCION DE DATOS:

MINOTEC, comprométese a cumprir a lexislacion vixente neste sentido, recollido como compromiso
contractual, segundo os seguintes parametros:

Confidencialidade

Toda a informaciéon comunicada en relacion co contrato e xestion do servizo, por parte do cliente a
MINOTEC, tanto con anterioridade como con posterioridade & data efectiva de inicio da prestacion do
Servizo de Accesolnternet Satélite, e que sexa consecuencia da stia execucion sera e entenderase recibida
como confidencial e utilizarase exclusivamente para os fins de dita execucion. O cliente debe adquirir o
mesmo compromiso.

A informacion non sera revelada por ningunha das Partes, sen o previo consentimento outorgado por escrito
da outra Parte, salvo na medida necesaria por imperativos legais, contables ou regulamentarios; nestes
casos no momento da comunicacion da informacion confidencial enviarase & outra Parte copia da
informacion transmitida, asi como a explicacion da causa que motiva tal comunicacion.

Segredo das Comunicacions:

O cliente recofiece que a informacion que circula por Internet non esta libre dun posible uso fraudulento, e
consecuentemente a comunicacion de informacion confidencial (claves, contrasinais, documentos etc.) faise
baixo a stia exclusiva responsabilidade.

Ademais, o cliente e MINOTEC responsabilizaranse de protexer os seus datos e software contra a
contaminacion por virus informaticos, sin que a outra parte tefia responsabilidade.

Cesion a terceiros:

O cliente estard autorizado para a utilizacion do Servizo de Accesolnternet Satélite prestado por MINOTEC.
O cliente non podera ceder a stia posicién no Contrato firmado con MINOTEC.

Proteccién de datos de carécter persoal:

De acordo co establecido na Lei Organica 15/1999, MINOTEC informara (comunicacion expresa) 0s seus
clientes que os Datos de Caracter Persoal que utilice nas xestions mencionadas que os datos de caracter
persoal foron obtidos de forma legal e que estes datos pasaran a formar parte dun ficheiro, automatizado
ou non, responsabilidade de MINOTEC , con domicilio social na Riia Marqués de Quintanar, 18 1°D 36300
Baiona — Pontevedra.

A finalidade deste ficheiro é a elaboracion dunha oferta segundo as especificacions indicadas. MINOTEC
informara 6s seus clientes que os datos Persoais que obran no noso poder poden ser cedidos a outras
empresas, en caso de que sexa necesario: MINOTEC para dar cumprimento & finalidade nomeada
anteriormente.

MINOTEC informara os seus clientes que MINOTEC xestiona os datos de Caracter Persoal que manexa
segundo establece a Lei Organica de Proteccion de Datos, tendo instalado todas as medidas obrigatorias,
segundo R.D. 994/1999, para garantir a confidencialidade, evitar a perda, mal uso, alteracion, acceso non
autorizado e roubo dos mesmos.

Asimesmo, MINOTEC informara ds seus clientes que poderan exercitar en todo momento os dereitos de
acceso, rectificacion, cancelacion e, no seu caso, o de oposicion, dirixindose por escrito a MINOTEC &
direccion indicada


mailto:dpto_tecnico@minotec.es

